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Geachte heer of mevrouw,

Met deze brief informeert de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) u over de
start van een onderzoek dat binnenkort wordt uitgevoerd onder
aanbieders van mondzorg. Het gaat om een onderzoek naar
praktijkkosten, opbrengsten, productie en tijdsbesteding van
mondzorgaanbieders. Mogelijk worden ook de puntenaantallen van de
mondzorgprestaties in het onderzoek betrokken. Hieronder leest u meer
over dit gegevensonderzoek.

Welke aanbieders

Deze brief is een védraankondiging van het onderzoek. Deze sturen wij
ter informatie aan alle mondzorgaanbieders en instellingen voor
mondzorg die betrokken kunnen worden in het onderzoek. Het gaat
daarbij om mondhygiénisten, orthodontisten, tandartsen en
tandprothetici als ook de instellingen voor jeugdtandverzorging en centra
voor bijzondere tandheelkunde. Of wij uw praktijk of instelling
daadwerkelijk vragen mee te doen aan het onderzoek, hangt af van een
nog te trekken steekproef.

Doel van het onderzoek

De NZa heeft als wettelijke taak om de tarieven die zorgaanbieders,
waaronder aanbieders van mondzorg, in rekening mogen brengen vast te
stellen en te onderbouwen.

De NZa verzamelt met gegevensonderzoeken informatie over de kosten
die nodig zijn voor het ‘runnen’ van een praktijk en de opbrengsten
ervan en brengt in beeld hoeveel en welke prestaties daarvoor geleverd
zijn. Daarnaast onderzoeken we de tijdsbesteding van de zorgverleners.
De NZa gebruikt deze gegevens om tarieven voor de mondzorg te
bepalen.

Onderzoeksbureau en klankbordgroep

Deloitte Consulting B.V. voert dit onderzoek uit, in opdracht van de NZa.
Deloitte voert dit onderzoek in samenwerking met onderzoeksbureau
MediQuest uit.

De NZa heeft een klankbordgroep ingesteld waaraan de
brancheorganisaties in de mondzorg en vertegenwoordigers van
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consumenten en verzekeraars deelnemen. Met deze klankbordgroep
bespreekt de NZa de insteek en de uitvoering van het onderzoek.

Wanneer hoort u of u mee moet doen?

Deloitte zal de hiervoor genoemde gegevens bij twee groepen aanbieders
op twee verschillende tijdstippen uitvragen. De uitvraag bij de eerste
groep is ook bedoeld om te beoordelen voor welke jaren de gegevens
verzameld kunnen worden en in beeld te brengen hoe groot de spreiding
is in de mondzorgsector.

Als u of uw organisatie binnen de steekproef valt, ontvangt u naar
verwachting in week 15 (eerste groep) of week 21 (tweede groep) van
dit jaar een informatieverzoek waarin is aangegeven welke informatie en
gegevens de NZa precies van u vraagt. Mocht u in de steekproef vallen,
dan is deelname aan het onderzoek verplicht op grond van artikel 61 van
de Wet marktordening gezondheidszorg (Wmg).

Uiteraard behandelen wij de gegevens die wij krijgen in het onderzoek
vertrouwelijk. De NZa en het onderzoeksbureau volgen daarbij de Wet
bescherming persoonsgegevens, de Wmg en de Wet openbaarheid van
bestuur. Het rapporteren over persoonsgegevens en
bedrijfsvertrouwelijke gegevens gebeurt geanonimiseerd en is niet-
herleidbaar naar individuele mondzorgaanbieders.

Vragen?
Heeft u al vragen? Dan kunt u per mail contact opnemen met
onderzoeksbureau Deloitte via mondzorg@deloitte.nl.

Tot slot

Uw medewerking is van groot belang. Voor de NZa, maar zeker ook voor
de zorg. Met uw medewerking en die van andere betrokken partijen kan
de NZa bijdragen aan een goed onderbouwd en kwalitatief hoogwaardig
systeem van mondzorg voor de toekomst. Wij danken de betrokken
mondzorgaanbieders bij voorbaat voor hun medewerking.

Met vriendelijke groet,
Nederlandse Zorgautoriteit,

mevrouw drs. J.C.E. Kursten
unitmanager Eerstelijns Zorg en Ketens
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